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ÚVODNÍ INFORMACE

ÚVODNÍ INFORMACE

� Centrum kariérového poradenství (CKP) – pracoviště NÚOV 
� Růst zájmu o přímé poradenské služby CKP
� Potřeba definovat nové rozvojové možnosti CKP
� Realizace analýzy a návrhu koncepce III. a IV.Q 2011 v rámci 

projektu VIP Kariéra II.



HISTORIE

HISTORIE KARIÉROVÉHO PORADENSTVÍ V NÚOV

� 1989 – vydává NÚOV informační příručku „Kam na školu“
� 2000 – vznik Oddělení kariérového poradenství 
� 2000 – vznik Centra kariérového poradenství (CKP)
� 2005 – 2008 – realizace projektu VIP Kariéra; nové prostory 

pro CKP
� 2010 – inovace aktivit CKP v rámci projektu VIP Kariéra II.

� celkem 15 000 klientů 



CENTRUM KARIÉROVÉHO PORADENSTVÍ

CENTRUM KARIÉROVÉHO PORADENSTVÍ – STRUČNÉ INFO

� Hlavní aktivita: individuální bezplatné kariérové poradenství 
� Klienti: dospělí zájemci, žáci, studenti a jejich rodiče, 

znevýhodnění, kariéroví a výchovní poradci, instituce
� Formou: telefonicky, emailem, osobně
� Pracoviště: Weilova 6, Praha 10 
� Kontakty: 274 869 698, poradna@nuov.cz



CENTRUM KARIÉROVÉHO PORADENSTVÍ

http://www.nuov.cz/centrum-karieroveho-poradenstvi



ANALÝZA - KONCEPCE

ANALÝZA CKP – STRUKTURACE I.

� Aktivity
� Zaměstnanci
� Klienti
� Vybavení

- Směřování: od analýzy ke koncepci  rozvoje
- Metody: sekundární analýza dat, rozhovory se zaměstnanci



ANALÝZA - KONCEPCE

ANALÝZA CKP – STRUKTURACE II.

CKP

AKTIVITY ZAMĚST-

NANCI

KLIENTI VYBAVENÍ

HISTORICKÝ KONTEXT  + KONTEXT ČR A ZAHRANIČÍ 

ANALÝZY (kap. 3)

AKTIVITY (PORADENSTVÍ, ANALÝZY, VZDĚLÁVÁNÍ)

PUBLICITA A MARKETING

ORGANIZAČNÍ STRUKTURA

PRACOVNÍ POSTUPY A STANDARDY

STUDIE A DATA CKP O POTŘEBÁCH KLIENTŮ

LEGISLATIVA

TECHNOLOGICKÉ VYBAVENÍ

KONCEPCE - DOPORUČENÍ PRO ROZVOJ (kap. 5)

AKTIVITY (PORADENSTVÍ, ANALÝZY, VZDĚLÁVÁNÍ)

PUBLICITA A MARKETING

ORGANIZAČNÍ STRUKTURA

PRACOVNÍ POSTUPY A STANDARDY

STUDIE A DATA CKP O POTŘEBÁCH KLIENTŮ

LEGISLATIVA

TECHNOLOGICKÉ VYBAVENÍ



ANALÝZA - KONCEPCE

AKTIVITY I.

� Kariérové poradenství
� Analýzy
� Koncepce
� Vzdělávání
� Publicita, marketing

+   monitoring a spolupráce s dalšími subjekty v oblasti 
kariérového poradenství: MŠMT, MPSV, AIVD, 
Euroguidance, IPPP, NVF, NIDM, UIV, Národní poradenské 
fórum

+ propojení s dalšími projekty: NSK, UNIV, …

� postupné rozšiřování služeb a aktivit v čase



ANALÝZA - KONCEPCE

AKTIVITY II. – typy aktérů v oblasti KP

TYPY AKTÉRŮ VEŘEJNÝ SEKTOR SOUKROMÝ SEKTOR NEZISKOVÝ SEKTOR

A
nadnárodní instituce

EU – ELGPN
EU – Euroguidance 
OECD

- -

B ministerstva MŠMT
MPSV

- -

C

výzkumné instituce

NÚOV
Euroguidance
IPPP
univerzity, VŠ

např. Trexima
univerzity, VŠ

např. NVF
univerzity, VŠ 

D

jiné podpůrné instituce 
(sdružení, asociace, komory…)

NPF
NICM / ICM
Euroguidance
IPPP
CKP NÚOV

např. SCIO
např. RCV

AIVD
HK
AVŠP
ASPP

E
poradenská centra či jednotliví  
poradci fungující v rámci určitého 
subjektu

ÚP – IPS
NICM / ICM
ŠPP (tj. ZŠ, SŠ, VOŠ, univerzity, VŠ)
PPP

firemní KP
ŠPP (tj. ZŠ, SŠ, VOŠ, univerzity, 
VŠ)

KP v NNO
ŠPP (tj. ZŠ, SŠ, VOŠ, univerzity, 
VŠ)



ANALÝZA - KONCEPCE

AKTIVITY III. – shoda aktivit CKP a dalších aktérů

TYPY AKTÉRŮ AKTIVITY TYPICKÉ PRO CKP I DANÝ TYP AKTÉRA ČLENĚNÍ DLE AKTIVIT CKP

A nadnárodní instituce • aktivní účast ve vybraných mezinárodních diskusních, clusterech atp. (např. Early School
Leavings, Social Exclusion, atp.)

• aktivní účast ve vybraných mezinárodních projektech (např. ELGPN atp.)

ANALÝZY, KONCEPCE

B ministerstva • připomínkování odborných materiálů vydávaných ministry k tématu kariérového poradenství
• účast na koncepční práci v oblasti kariérového poradenství v rámci Národního

poradenského fóra (členové koordinačního výboru)

ANALÝZY, KONCEPCE

C výzkumné instituce • připomínkování odborných materiálů vydávaných jinými institucemi než ministry
• účast na národních, individuálních, systémových projektech (zejm. financovaných z ESF),

které se kariérového poradenství týkají
• spolupráce v rámci Národního poradenského fóra

ANALÝZY, KONCEPCE

D jiné podpůrné instituce 
(sdružení, asociace, komory…)

• připomínkování odborných materiálů vydávaných jinými institucemi než ministry
• účast na národních, individuálních, systémových projektech (zejm. financovaných z ESF),

které se kariérového poradenství týkají
• školení pedagogů, kariérových poradců (prezenční školení, e-learning, vč. tvorby školicích

podkladů)
• spolupráce v rámci Národního poradenského fóra

ANALÝZY, KONCEPCE
VZDĚLÁVÁNÍ
OSTATNÍ

E poradenská centra či jednotliví  poradci 
fungující v rámci určitého subjektu

• vlastní poradenská činnost pro klienty, kteří se na CKP přímo obrátí (telefonicky, emailem,
osobně)

PORADENSTVÍ



ANALÝZA - KONCEPCE

ZAMĚSTNANCI

� Organizační struktura 
� Pracovní standardy poradce

� Rozšíření týmu 
� Odborné vzdělávání zaměstnanců - poradců



ANALÝZA - KONCEPCE

KLIENTI 

Skupiny klient ů 2008 2009

žáci základních škol (samostatně) 16 21

studenti středních, vyšších odborných a vysokých škol 147 95

rodiče žáků a studentů 275 226

dospělí zájemci o studium 534 444

výchovní poradci a mimoškolní poradenská pracoviště 44 43

školy základní a střední 102 88

instituce (ministerstva, firmy, agentury, asociace, státní správa aj.) 13 16

MŠMT 5 11

NÚOV 18 42

Novináři 18 15



ANALÝZA - KONCEPCE

ZNEVÝHODNĚNÍ KLIENTI CKP 

� Zdravotně

� Sociálně

- matky na mateřské / rodičovské dovolené
- lidé se základním vzděláním
- nezaměstnaní



ANALÝZA - KONCEPCE

VYBAVENÍ

� Cíl: podpora kvalitnější práce poradců
� Analýza trhu s IT a možností technologického vybavení
� Inovace PC vybavení a možností externího připojení na 

internet i při práci s klienty v terénu (př. znevýhodnění)
� Inovace interní databáze pro práci poradce 
� Inovace www stránek CKP

- inovace grafiky
- inovace obsahu a formy (interaktivita)
- inovace možností vyhledávání



ANALÝZA - KONCEPCE

VYBAVENÍ



SHRNUTÍ

SLUŽBY INOVOVANÉHO CKP - SHRNUTÍ

� Zvyšování kvality poskytovaného kariérového poradenství
- např. prohloubení vzdělávání poradců

� Usnadněná dostupnost informací a samotných konzultací
- např. inovace webových stránek (více interaktivní)

� Průběžné zvyšování kvality PR , marketingu
- např. tvorba marketingové strategie

� Průběžná inovace metod v poradenské práci
- např. kariérové poradenství pro znevýhodněné vč. koučinku

� Průběžná realizace šet ření potřeb cílové skupiny
- např. v rámci mezinárodních i národních projektů



Děkuji za pozornost


