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UVODNI INFORMACE

Centrum kariérového poradenstvi (CKP) — pracovisté NUOV
Rust zajmu o pfimé poradenskeé sluzby CKP
Potfeba definovat nové rozvojové moznosti CKP

Realizace analyzy a navrhu koncepce Ill. a IV.Q 2011 v rdmci
projektu VIP Kariéra Il.



HISTORIE KARIEROVEHO PORADENSTVI V NUOV

1989 — vydava NUOV informaéni pfirucku ,Kam na Skolu*
2000 — vznik Oddéleni kariérového poradenstvi
2000 — vznik Centra karierového poradenstvi (CKP)

2005 — 2008 — realizace projektu VIP Kariéra; nove prostory
pro CKP

2010 — inovace aktivit CKP v ramci projektu VIP Kariéra Il.

celkem 15 000 klientu



CENTRUM KARIEROVEHO PORADENSTVI — STRUCNE INFO

Hlavni aktivita: individualni bezplatné kariérové poradenstvi
Klienti: dospéli zajemci, zaci, studenti a jejich rodice,
znevyhodnéni, kariérovi a vychovni poradci, instituce
Formou: telefonicky, emailem, osobne

Pracovisté: Weilova 6, Praha 10

Kontakty: 274 869 698, poradna@nuov.cz




CENTRUM KARIEROVEHO PORADENSTVI
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http://www.nuov.cz/centrum-karieroveho-poradenstvi
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ANALYZA - KONCEPCE

ANALYZA CKP — STRUKTURACE 1.

= Aktivity

= Zamestnanci
= Klienti

= Vybaveni

- Sméfovani: od analyzy ke koncepci rozvoje
- Metody: sekundarni analyza dat, rozhovory se zaméstnanci
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ANALYZA CKP — STRUKTURACE Il.

AKTIVITY ZAMEST- KLIENTI VYBAVENI
NANCI

AKTIVITY (PORADENSTVI, ANALYZY, VZDELAVANI) AKTIVITY (PORADENSTVI, ANALYZY, VZDELAVANI)
PUBLICITA A MARKETING PUBLICITA A MARKETING
ORGANIZACNI STRUKTURA ["]I::> ORGANIZACNI STRUKTURA
PRACOVNI POSTUPY A STANDARDY PRACOVNI POSTUPY A STANDARDY
STUDIE A DATA CKP O POTREBACH KLIENTU STUDIE A DATA CKP O POTREBACH KLIENTU

LEGISLATIVA LEGISLATIVA
TECHNOLOGICKE VYBAVENI TECHNOLOGICKE VYBAVENI

HISTORICKY KONTEXT + KONTEXT CR A ZAHRANICi




AKTIVITY .

Kariérové poradenstvi
Analyzy

Koncepce
Vzdélavani

Publicita, marketing

+ monitoring a spoluprace s dalSimi subjekty v oblasti
kariérového poradenstvi: MSMT, MPSV, AIVD,
Euroguidance, IPPP, NVF, NIDM, UIV, Narodni poradenské

forum
+ propojeni s dalSimi projekty: NSK, UNIV, ...

postupné rozsirovani sluzeb a aktivit v Case



AKTIVITY Il. — typy aktéru v oblasti KP

TYPY AKTERU

VEREJNY SEKTOR

SOUKROMY SEKTOR

NEZISKOVY SEKTOR

nadnarodni instituce

EU — ELGPN
EU — Euroguidance
OECD

B ministerstva

MSMT
MPSV

vyzkumné instituce

NUOoV
Euroguidance
IPPP
univerzity, VS

napr. Trexima
univerzity, VS

napi. NVF
univerzity, VS

D
NPF napf. SCIO AIVD
jiné podplrné instituce NICM /_ICM napf. RCV HK
(sdruzeni, asociace, komory...) ﬁbug(;gwdance AVSP
. ASPP
CKP NUOV
E
poradenské centra ¢i jednotlivi UP - IPS firemni KP 3 KPVNNO 3
poradci fungujici v ramci urcitého NICM / ICM SPP (tj. ZS, SS, VOS, univerzity, SPP (tj. ZS, SS, VOS, univerzity,

subjektu

SPP (tj. ZS, SS, VOS, univerzity, VS)
PPP

VS)

VS)




AKTIVITY lll. — shoda aktivit CKP a dalSich aktéru

TYPY AKTERU AKTIVITY TYPICKE PRO CKP | DANY TYP AKTERA CLENENI DLE AKTIVIT CKP
A nadnarodni instituce aktivni Géast ve vybranych mezinarodnich diskusnich, clusterech atp. (napf. Early School | ANALYZY, KONCEPCE
Leavings, Social Exclusion, atp.)
aktivni Gcast ve vybranych mezinarodnich projektech (napf. ELGPN atp.)
B ministerstva pfipominkovani odbornych materiald vydavanych ministry k tématu kariérového poradenstvi | ANALYZY, KONCEPCE
U¢ast na koncepéni praci v oblasti kariérového poradenstvi v ramci Narodniho
poradenského fora (¢lenové koordinacniho vyboru)
C vyzkumné instituce pfipominkovani odbornych materialt vydavanych jinymi institucemi nez ministry ANALYZY, KONCEPCE
Gcast na narodnich, individualnich, systémovych projektech (zejm. financovanych z ESF),
které se kariérového poradenstvi tykaji
spoluprace v ramci Narodniho poradenského féra
D jiné podpulrné instituce pfipominkovani odbornych material( vydavanych jinymi institucemi nez ministry ANALYZY, KONCEPCE
(sdruzeni, asociace, komory...) Géast na narodnich, individualnich, systémovych projektech (zejm. financovanych z ESF), | VZDELAVANI
které se kariérového poradenstvi tykaji OSTATNI
Skoleni pedagog, kariérovych poradct (prezenéni Skoleni, e-learning, vé. tvorby Skolicich
podklad)
spoluprace v ramci Narodniho poradenského féra
E poradenska centra ¢i jednotlivi poradci vlastni poradenska &innost pro klienty, ktefi se na CKP pfimo obréti (telefonicky, emailem, | PORADENSTVI
fungujici v ramci uréitého subjektu osobné)
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ZAMESTNANCI

= Qrganizacni struktura
= Pracovni standardy poradce

= RozSifeni tymu
= Odborné vzdélavani zaméstnancu - poradcu



KLIENTI

Skupiny klient G 2008 2009
Zaci zakladnich Skol (samostatné) 16 21
studenti stfednich, vysSich odbornych a vysokych skol 147 95
rodic¢e 2aka a student 275 226
dospéli zajemci o studium 534 444
vychovni poradci a mimoskolni poradenska pracovisté 44 43
Skoly zakladni a stfedni 102 88
instituce (ministerstva, firmy, agentury, asociace, statni sprava aj.) 13 16
MSMT 5 11
NUOV 18 42
Novinéfi 18 15
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ZNEVYHODNENI{ KLIENTI CKP

= Zdravotné

=  Socialné

- matky na materské / rodiCovské dovolené
- lide se zakladnim vzdélanim
- nezameéstnani



VYBAVENI

Cil: podpora kvalitnéjSi prace poradcu
Analyza trhu s IT a moznosti technologického vybaveni

Inovace PC vybaveni a moznosti externiho pfipojeni na
Internet i pfi praci s klienty v terénu (pr. znevyhodnéni)
Inovace interni databaze pro praci poradce

Inovace www stranek CKP

- Inovace grafiky

- Inovace obsahu a formy (interaktivita)

- inovace moznosti vyhledavani



IHZ Kariérové poradenstvi ANALYZA - KONCEPCE

VYBAVENI

INTERNET

OPRAVNENI
TERMINAL ‘m ‘MANAGER”

PROSTORY CALLCENTRA




SLUZBY INOVOVANEHO CKP - SHRNUTI

Zvysovani kvality poskytovaneho kariérového poradenstvi
- napr. prohloubeni vzdélavani poradcu

Usnadnéna dostupnost informaci a samotnych konzultaci
- napr. inovace webovych stranek (vice interaktivni)

Prubézneé zvysSovani kvality PR , marketingu
- napr. tvorba marketingové strategie

Prubézna inovace metod v poradenské praci
- napr. kariérove poradenstvi pro znevyhodnéné vE¢. koucinku

Prubézna realizace Set feni potieb cilové skupiny
- napr. v ramci mezinarodnich i narodnich projektu



Dekuji za pozornost



