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Uéel studie:
- PFiprava podklad  pro realizaci ak €éniho planu NPF

Akcni plan je zaméren na koncepcni rozvoj KP a ma nasledujici oblasti: analyticke
prace; integrace poradenskych sluzeb; odborné standardy a kvalifikace; zajisténi
kvality.

- Vyuziti studie k vytvo Feni modelu koordinace KP na krajské arovni

Posouzeni dle Spole¢nych evropskych referenénich nastroju pro KP (Cedefop 2005)

)

Model sluzeb ma byt zaloZeny na poznatcich odbornikt z praxe, nikoliv od stolu

Pracovni skupina:
« lokality: kraje Ustecky (2x), Jihomoravsky (2x), Pardubicky, Jihoesky, Plzerisky
» organizace: PPP (4x), IPS UP, ZS, NNO socialné znevyhodnéni

Pouzité nastroje: spole¢na obsahova struktura pfipadovych studii

Setkani pracovni skupiny:

« 1. setkani (leden 2010): dohodnuti zaméru

« 2. setkani (Cerven 2010): pfijeti struktury pfipadovych studii
« 3. setkani (prosinec 2010): diskuze zaveéru



Prehled poskytovatel u kariérového poradenstvi

» Poskytovatelé v sektoru Skolstvi:

tridni_ucitel, vychovny poradce, Skolni psycholog, kariérovy poradce
pfi VS, PPP, SPC, projekty ESF, profesni asociace, vzdélavaci
Instituce

» Poskytovatelé v sektoru zam éstnanosti:
IPS UP, Hospodarska komora

» Poskytovatelé v neziskovém sektoru:

NNO: zamérené na romskou populaci, ZTP, mladez; obCanske
poradny, krizova centra, charitni sdruzeni, chranéne dilny, azyloveé
domy, regionalni rozvojové agentury

» Poskytovatelé v soukromém sektoru:

soukromé PPP, soukromi psychologové, soukroma vzdélavaci
centra, personalni agentury

» Jini poskytovatelé:
internetové portaly, veletrhy s nabidkou vzdélavani, vystavy



Zameéreni jednotlivych poskytovatel 0 s ohledem
na cilové skupiny uzivatel

« ZA&ci zakladnich a st fednich kol

tFidni ugitel, vychovny poradce, Skolni psycholog, kariérovy poradce pfi VS, PPP,
projekty ESF, IPS UP, veletrhy s nabidkou vzdélavani, NNO zaméfené na mladez

« Studenti vysokych Skol:
kariérovy poradce pfi VS, IPS UP, veletrhy s nabidkou vzdélavani

« Dosp éla populace:
IPS UP, hospodafska komora, regionalni rozvojové agentury

» Specificka populace
» Z&ci se specifickymi vzd &lavacimi pot Febami:
SPC, PPP, projekty ESF

« Romska populace:
NNO, projekty ESF

» Osoby se zdravotnim postizenim:
svazy, sdruzeni a organizace pro ZTP, centra pro ZPT, chranéné dilny

« BeéZna populace v krizové situaci:
ob&anské poradny, krizova centra, charitni sdruzeni, azylové domy



Odbornost a typy poskytovanych sluzeb

Sektor Skolstvi
« Odbornost: pozadovano VS vzdélani

« Typy poskytovanych sluzeb: poradenské sluzby ve Skolstvi jsou poskytovany na
zakladé platnych standardu Cinnosti pro PPP, SPC a vychovné poradce (pfilohy
vyhlasky €.72/2005 sb.)

Sektor zam éstnanosti
« Odbornost: v praxi i pouze SS vzdélani
« Typy poskytovanych sluzeb:

IPS pfi UP - zprostiedkovatelské, informaéni, diagnostické, poradenské a
vzdélavaci sluzby, definované internimi smérnicemi a nabidkou pro vefejnost

Personalni agentury - Gzky sektor poradenstvi, hlavni ¢innost zprostfedkovani

Sektor neziskovy
« Odbornost: nelze specifikovat

« Typy poskytovanych sluzeb: KP pouze okrajové, pro specifické skupiny ob¢ant —
ZTP, osoby se socialnimi problémy, apod.

Soukromy sektor
» Odbornost: nelze specifikovat

« Typy poskytovanych sluzeb: Siroké rozpéti, od ¢innosti personalnich agentur po
soukromé psychology a PPP



Souéasny stav — nazory odbornik U z praxe

Komplementarita a navaznost poskytovatel

Fungovani na zakladé osobnich kontaktu poskytovateld,
spoluprace a navaznost vytvorena béhem dosavadni praxe.

Navaznost a komplementarita do urCite miry chybi, pfedevsim
mezi sektorem soukromym a neziskovym a sektorem Skolstvi a
zamestnanosti.

Souvislost s neexistujicim kompetencnim ramcem a
neexistujicim systemem koordinace.

Chybi informace o systému poskytovani karierového poradenstvi
samotného.

Role jednotlivych poskytovatel

Formalni odpovédnost jednotlivych poskytovatelu neni zcela

vymezena. Neexistuji metodiky prace pro vSechny sektory a

cilové skupiny (ve Skolstvi priloha vyhlasky 72/2005 sb., RVP;
v sektoru zaméstnanosti interni smeérnice).

Nekteré role v ramci koordinace jsou vymezeny pouze
,ZVykové“, jak je prinesla praxe.

Neprehledné informace pro uzivatele sluzeb.



Stavajici koordina €ni mechanismy a modely

Stavajici koordinaéni modely se v jednotlivych lokalitach znaéné
liSi:

 Neékteti odbornici se domnivaji, Ze koordinacni mechanismy zde
jsou a funguii.

 Pres nazor, ze nejsou formalné vymezeny, ale jsou vytvoreny na
zakladé praktlckych potreb poskytovatell a jejich iniciativ a zda
se, ze vcelku dobfe funguiji.

» AZ po nazor, Ze zde nejsou a nefunguiji.

Odpov édnost za koordinaci
« Formalni odpovédnost neni stanovena.

Cile a ucely koordinace

« Kariérove poradenstvi je prakticky a koncepcéné roztfisSténo mezi
oblasti vzdélavani, poradenstvi (vCetné psychologicko-
pedagogické dlagnostlky) a poskytovani informaci. Jednotlivi
poskytovatelé ¢asto nemaji uceleny pohled na plnou Skalu
relevantnich sluzeb a aktivit.

» Intuitivni pocit poskytovatelu sluzeb v kariérovém poradenstvi,
ktefi citi, ze bez spoluprace a koordinace nebude fungovat
nejen system ale ani jejich diléi sluzba.



Neziskovy sektor

» Poradenstvi je poskytovano v ramci SirSi Skaly socialnich
sluzeb a jedna se zpravidla o minoritni cilove skupiny
(zdravotne nebo socialné znevyhodnéné osoby).

 Ucast na spolupraci v karierovém poradenstvi je
vyzadana praxi, nikoliv formalné ustanovena. Je tudiz
nesystematicka a neuplna.

» NNO vyvijeji v ramci svych vlastnich projektt snahu o
spolupraci s jednotlivymi subjekty — projektova partnerstvi.

Spoluprace v profesnim rozvoji poradc U, v distribuci
iInformaci, v rozvoji poradenskych postup U a nastroj u

 IPPP: setkavani pracovni skupiny pro kariérove
poradenstvi, zahrani¢ni staz Academia.

» Euroguidance: informacni a vzdélavaci aktivity.

* Internetove portaly — NUOV porada kurz e-learningového
karierového poradenstuvi.



Zajist éni vazeb na vyssSi urovn € koordinace
(ministerstva, zdroje metodické podpory, ESF
projekty)

« Vazby jsou nejasne, neni zde jasné rozdeleni a zaroven
sjednoceni na urovni MSMT a MPSV.

Distribuce informaci (nové u ¢ebni obory, projekce
vyvoje trhu prace, podminky a terminy p  Fijimacich
Fizeni, webove zdroje)

» Funguje sdileni ,vécnych” informaci o skolach
poskytujicich stfedni vzdélani. Pfedavani informaci
koordinuje IPS UP ve spolupraci s PPP.

 Ufad préace nabizi systematické informace o situaci ve
VYVOji na trhu prace.

» HorsSi vyuzitelnost téchto dat a jejich interpretace pro
potfeby uchazecu.



Spole €né referen €ni nastroje pro kariérove
poradenstvi

Prvky koordinace systému:

» Poradenské sluzby uvnitf daneho sektoru jsou
koordinovany s ostatnimi sektory na narodni, regionalni a
mistni Urovni. Uzka spoluprace a koordinace existuje
mezi poradenstvim poskytovanym mimo vzdélavani a
odbornou pfipravu a poradenstvim poskytovanym uvnitf
tohoto systému - v_CR plati do jiste miry.

 Formalni sité a partnerstvi poskytovatell poradenstvi jsou
ustanoveny na mistni drovni — v_CR v zarodcich.

» V decentralizovanych strukturach existuje koordinace
k zajiSt éni konzistentnosti regionalnich a mistnich
sluzeb , aby tak vSichni obéané mohli mit stejny prospéch
z paradenskych sluzeb bez ohledu na geografickou polohu
- v_CR v zarodcich.




Navrhy opat reni

Navrh standardizovaného modelu koordinace poskytovat eld na

lokalni trovni — hlavni prvky:
Databaze poskytovatelu;

Vymezeni roli (pole pusobnosti, odborna kapacita organizace, typ
poskytovanych sluzeb, cilové skupiny);

Vytvoreni formalnich dohod mezi poskytovateli definujicich vzajemnée
role, obsah a rozsah poskytovanych sluzeb, zasady sbéru a sdileni dat
v rdmci poskytovani sluzeb;

Praxe pravidelnych koordinacnich schuzek skol s IPS UP, PPP a s
dalsimi poskytovateli minimalné dvakrat do roka (na zacatku a ke konci
Skolniho roku); zajisténi standardizované spoluprace PPP s IPS,

s NNO a se Skolami;

Sdileni odpovédnosti za koordinaci. Kazda organizace by se méla
podilet na koordinaci v souladu s pravnimi predpisy a metodickymi
nastroji, relevantnimi za dany typ organizace,;

Ur€eni odbornika odpovédného za koordinaci v kazde lokalité.



Formalni dohoda o spolupraci poskytovatel G definuje hlavni
cile koordinace takto:

e Zajistit kontinualni navaznost poskytovanych sluzeb dle jejich
obsahu a cilovych skupin uzivatelu;

o Zajistit vzajemnou informovanost mezi poskytovateli o jejich
aktualni nabidce sluzeb;

e Zajistit dostupnost a efektivni vyuziti existujicich informacnich
zdroju k vzdélavaci a pracovni nabidce;

 Zajistit spolupraci ve sledovani a hodnoceni sluzeb;

e Zajistit jednotny postup ve sbéru a vyhodnocovani
kvantitativnich dat (pocet klientl, pocet jednotlivych tkonu,
uplatnéni klientd apod.);

e Zajistit spolupraci ve vyuzivani odbornych zdroju, v organizaci
odbornych seminaru a v dalSim vzdélavani pracovniku
Z ruznych sektoru.



Zapojeni NNO do koordinace sluzeb:

« Model koordinace na lokalni drovni zapojuje neziskove
organizace do planu poskytovani sluzeb zejména
v lokalitach s vyskytem socialniho vylouceni, vysoké
nezamestnanosti nebo v lokalitach ve kterych statni sektor
projevuje nedostatky v praci se zdravotneé a jinak
znevyhodnénymi skupinami uzivatelu;

* NNO by mély byt t€astnikem pravidelnych koordinacnich
setkani;

* NNO poskytuji spolehlivou informaci o svych sluzbach,
vcetné kvalifikacnich pozadavku ke svym pracovnikim a k
pfipadnym standardum kvality;

e Organizace povérena koordinaci sluzeb na lokalni urovni
zajiStuje prehled o NNO poskytujicich KP v dané lokalité.



Koordinace v profesnim rozvoji poskytovatel u KP:

- Organizace, zapojené do systemu koordinace, poskytuji na kazde
koordinaéni schizce aktualizovanou informaci o aktualnich
moznostech dalSiho vzdélavani pracovnik;

» Organizace s vazbou na poskytovatele DVP s celonarodni pusobnosti
(IPPP CR, Euroguidance, NUOV apod.) zprostredkuji moznosti
k vyuziti této nabidky ze stran lokalnich partner;

» Lokalni organizace pusobi jako multiplikatory ziskanych metodickych
znalosti a dovednosti.

Zajist eni vazeb na krajskou, narodni a mezinarodni urove  n
koordinace:

Zajisteni ,vertikalni* koordinace s vazbou na regionalni, narodni a
mezinarodni subjekty ve dvou rovinach:

» Prostfednictvim existujicich struktur v danych sektorech;

 Prostrednictvim koordinacnich mechanizmu na lokalni, krajske a
narodni urovni (NPF).



_ Koordinace v poskytovani karierovych informaci:

 VSichni poskytovatelé ziskavaji potrebné informace
k informaénim zdrojum na pravidelnych
koordinacnich schuzkach. Soucasti pravidelnych
koordinac¢nich schuzek je prezentace
aktualizovanych informacnich zdroju k vzdélavaci a
pracovni nabidce.

Odpovédny pracovnik, urceny pro zajisteni
koordinace v lokalité dle dohody o spolupraci,
zajistuje, aby vsSichni poskytovatelé meli pristup

k informacnim zdrojum a aby ziskali metodicke
znalosti a dovednosti k jejich pouzivani. V pripadée
potreby odpovédny pracovnik organizuje odborny
seminar k praci s informacnimi zdroji a nastroji.



Dekujl za pozornost

muhicj@Iippp.cz

rollovaa@ippp.cz



